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I SKYRIUS

STRATEGINIO VEIKLOS PLANO JGYVENDINIMAS

PIRMASIS SKIRSNIS
KONTEKSTO (APLINKOS) ANALIZE

Vienas svarbiausiy poky¢iy teismy sistemoje 2018 m. — teismy veiklos Zemeélapio pakeitimai, nulemti teismy
reorganizacijos proceso. 2016 m. birzelio 23 d. Lietuvos Respublikos Seimas priémé Lietuvos Respublikos teismy
reorganizavimo jstatymg ir kity jstatymy pakeitimo jstatymus, pagal kuriuos po reorganizavimo veikiantys teismai
pradéjo darbg nuo 2018 m. sausio 1 d. AtsiZvelgdama j teismy reorganizavimo apimtis, 2018 metais Nacionaliné teismy
administracija (toliau — NTA) baigé jgyvendinti testinius poky&ius, susijusius su informaciniy sistemy pertvarkymu, —
sistemos pritaikytos prie pasikeitusios organizacinés teismy veiklos. [Saugo Teiséjy tarybos nutarimy pakeitimy ir kity
dokumenty, kuriy projektus rengia NTA specialistai, poreikis bei kitos teismy aptarnavimo ir konsultavimo veiklos
apimtys.

Nuo 2018 m. NTA patikétas naujas uzdavinys, susijes su asmens duomeny apsauga. 2018 m. geguZés 24 d.
pradetas taikyti Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679)
nustaté naujus ir patikslino anks¢iau galiojusius reikalavimus asmens duomeny apsaugos srityje. NTA paskyrus vieng
teismy ir NTA asmens duomeny apsaugos pareigiing, su reglamento taikymu susij¢ klausimai koordinuojami ir teisés
akty reikalavimai jgyvendinami centralizuotai.

Igyvendinant sistemines pertvarkas, susijusias su vaiky teisiy uztikrinimu ir apsauga valstybéje, nuo 2018 m.
liepos 1 d. jsigaliojo teisés akty nuostatos, nustatangios privaloma psichology dalyvavimg apklausiant nepilnameéius
teismo proceso metu. NTA jgyvendino reikiamas priemones iems poky&iams teismuose uztikrinti, kartu kare tinkamy
sglygy vaikams uztikrinimo sistemg teismuose.

2018 m. reikSmingy poky¢iy jvyko valstybés tarnautojy sistemoje, teiséjy atlyginimy srityse. Todél 2018 m.
reikéjo imtis valstybés tarnybos pertvarkos, kad nuo 2019 m. sausio 1 d. reikalingos priemonés sékmingai biity
igyvendintos tiek NTA, tiek teismuose. Sickdamas teiséjy atlyginimy sistemos tolygumo, Lietuvos Respublikos Seimas
2018 m. gruodZio 4 d. priémé Teiséjy atlyginimy jstatymo pakeitimus, numatan&ius apylinkiy teismy teiséjy atlyginimy
didéjima nuo 2019 m. sausio 1 d.

Vertindama sékmingg veikly, finansuoty Norvegijos finansinio mechanizmo léSomis, igyvendinimg
ankstesniais metais, NTA ketina ir ateityje siekti veiklas, kurios teikty pridéting verte teismy sistemai ir bendruomenei,
finansuoti i§ jvairiy Saltiniy. 2018 m. baland¥io 24 pasiradyti susitarimo memorandumai dél 2014-2021 m. EEE ir
Norvegijos finansinio mechanizmo jgyvendinimo, kuriuose numatytas NTA dalyvavimas jgyvendinant Teisingumo ir
vidaus reikaly programa.

ANTRASIS SKIRSNIS
STRATEGINIU TIKSLU JGYVENDINIMAS

NTA strateginiai tikslai:

1. Kokybiskai aptarnauti teismus ir teismy savivaldos institucijas.
2. Pletoti informaciniy technologijy panaudojima teismuose ir gerinti teismy darbo salygas jgyvendinant
investicijy projektus.
Siems strateginiams tikslams igyvendinti 2018 m. NTA vykdé 5 ilgalaikes, testines programas, finansuojamas i3
valstybés biudZeto 1é3y ir pajamy jmokuy.

1 strateginis tikslas — kokybiskai aptarnauti teismus ir teismy savivaldos institucijas

Programos pavadinimas ’ Asignavimy panaudojimas (takst. Eur)




o =y Panaudota
Patvirtint | Patikslint Faktiskai | asignavimy nuo
Programo e = panaudota asignavimy,
s kodas asignavi | asignavi Tt 0 nurodyty
my my asignavim patikslintame
planas planas " plane, dalis
(proc.)
1 2 3 4 5 6
Teismy savivaldos 4097 4125% 4101,3 99.4
01 001 | aptarnavimas ir veiklos
uztikrinimas
01 002 Teismy centralizuotas 1910 1910 1908,7 99.9
apriipinimas
Teiséjy kvalifikacijos 277 288,5%%* 279,6 96,9
01 003 oy
kélimas
I$ jy ES ir kita tarptautiné finansiné . _ - -
parama
IS viso 6284 6323,5 6289,6 99,5

* LR Vyriausybés 2018 m. birzelio 20 d. nutarimu Nr. 610 NTA papildomai buvo skirta 28 tiikst. eury
pasirengti 2014-2021 mety EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy finansuojamos programos
,» T eisingumas ir vidaus reikalai“ jgyvendinimui.

** Mokymo centras 2018 m. nepanaudojo ir perkélé panaudoti j 2019 m. dalj surinkty vir$planiniy pajamy

jmokuy.

Atsizvelgiant | NTA paskirt] ir veiklos pobiidj, strateginio tikslo ,,Kokybiskai aptarnauti teismus ir
teismy savivaldos institucijas® efekto vertinimo kriterijy pasiekimas vertinamas remiantis teismy, teismy
savivaldos institucijy ir komisijy atstovy / nariy kasmetémis apklausy anketomis, kuriose NTA teikiamos
paslaugos ir aptarnavimas vertinami atsizvelgiant j 1-5 baly skale.

Teismams teikiamy paslaugy ir aptarnavimo kokybés balas
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2016 2017 2018 2019 2020 2021

=—¢—"Planas 4 4 4 4.1 4,1 4,1
~—te— Faktas 3,5 4,09 4,04 |




Teismy savivaldos institucijoms ir komisijoms teikiamy paslaungy ir
aptarnavimo kokybés balas
3 | T T ——T" . s z
4
f
3
2
! 2016 2017 2018 2019 2020 2021
j ~—4=— Planas 4,5 4,5 4,5 4,7 4,7 4,7
—#— Faktas | 4,7 4.7 : 4,7

2 strateginis tikslas — plétoti informaciniy technologijy panaudojimg teismuose ir gerinti teismy
darbo salygas jgyvendinant investicijy projektus

Asignavimy panaudojimas (tikst. Eur)
L e Panaudota
” Patvirtint | Patikslint Faktitkai | asignavimy nuo
:(;(g;:;:c Programos pavadinimas = i panaudota asignavimy,
asignavi asignavi . I nurodyty
my my asignavim patikslintame
planas planas i plane, dalis
(proc.)
1 2 3 4 5 6
02 001 Teismy informaciniy sistemy 1050 936* 853,3 91,2*
aptarnavimas ir plétra
Teismy pastaty statyba ir 1217 1331 1330,9 100
02 003 .
rekonstrukcija
I§ jy ES ir kita tarptautiné finansiné - - - -
parama
I viso 2267 2267 2184,2 96,3

*Per 2018 m. asignavimai buvo perskirstyti tarp vykdomy investicijy projekty. Nepanaudoti asignavimai
buvo skirti investicijy projektui ,,Centralizuotos darbo uZzmokes&io sistemos jsigijimas®, dél kurio buvo

nutraukta sutartis su tiekéju.

Vadovaudamasi Teismy jstatymo 124 straipsnio 2 dalies 8 punktu, NTA kuria ir jgyvendina
bendrosios teismy informacinés sistemos strategija. Atsizvelgiant | NTA paskirtj ir veiklos pobiidj,
strateginio tikslo ,,Plétoti informaciniy technologijy panaudojima teismuose ir gerinti teismy darbo sglygas
igyvendinant investicijy projektus® efekto vertinimo kriterijaus pasiekimas vertinamas remiantis teismy




informaciniy technologijy administratoriy kasmetémis apklausy anketomis, kuriose NTA teikiamos
paslaugos ir aptarnavimas vertinami atsizvelgiant j 1-5 baly skale.
Su NTA valdomy teismy informaciniy sistemy administravimu susijusiy
teismy informaciniy technologijy administratoriams teikiamy paslaugy
kokybés balas
5
4 - ¢ + g -+ - .
3
2
} 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 2021 |
| —#— Planas 4 4 4 4 4,1 4,1
—— Faktas 3,6 3,73 3,95
II SKYRIUS

2018 M. VEIKLOS PRIORITETY IGYVENDINIMAS

2018 m. buvo nustatyti veiklos prioritetai ir NTA komanda juos jgyvendino:

1. Igyvendino Lietuvos teismy 100-me&io minéjimo iniciatyvas.

2. Sékmingai uzbaigé pirmajj valstybés investicijy projekto ,,Vilniaus mieste veikiangiy teismy pastato
Vilniuje, Seimyniskiy g. 28, statyba“ jgyvendinimo etapg — gautas statyby leidimas.

3. Sudare efektyvios teismo proceso dalyviy, ypag vaiky, psichologinio saugumo teismuose sistemos
sukiirimo sglygas.

4. Tesé valstybés investicijy projekto ,,Vilniaus regiono apylinkés teismo Ukmergés rimy pastato
Ukmerggje, Deltuvos g. 17A, statyba“ statybos rangos darbus (jy galutinis uZbaigimas numatytas 2019 m
I pusmetj)

5. Uztikrino efektyvy teismy darbuotojy kompetencijy stiprinimo procesa.

AV VY




I SKYRIUS

ZMONES

2018 mety pabaigoje NTA dirbo 71 darbuotojas, i jy 41 valstybés tarnautojas ir 30 darbuotojy, dirbanéiy pagal darbo
sutartj, —tiek pat kiek ir 2017 m.

Darbuotojy, dirbandiy pagal darbo sutartj, bei
valstybés tarnautojy skaicius
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Valstybés tarnautojai m Dirbantys pagal darbo sutartj

Vykdant personalo atrankas NTA ypa¢ vertinama darbo patirtis teismuose, teismy veiklos iSmanymas. I3 viso NTA
2018 m. dirbo 20 darbuotojuy, turin¢iy darbo patirties teismuose (2017 m. — 24, 2016 m. — 25). 2018 m. i§ teismy
atéjo 2 nauji darbuotojai (2017 m. — 1, 2016 m. — 2).

2018 m. kvalifikacijg jvairiuose nacionaliniuose ir tarptautiniuose mokymuose ir toliau kélé nemazas skai&ius
darbuotojy — 75 proc. (2017 m. — 80 proc., 2016 m. — 85 proc.).

o0 Nacionaliniai mokymai darbuotojams, %
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Kaip ir 2017 m., daug démesio skirta profesiniy jgidziy ir bendrujy kompetencijy stiprinimui. Jvairiy sri¢iy specialistai
turéjo galimybe tobulinti savo Zinias strateginio planavimo, lyderystés, Zmogiskyjy idtekliy valdymo, protokolo, viesyjy
ir privaciy interesy konflikto, kokybeés standarty taikymo, pasirengimo taikyti naujaji Valstybés tarnybos jstatyma ir kt.
srityse.

IDOMU

e 2018 m. pabaigoje NTA dirbo 19 vyry ir 52 moterys (2017 m. — 20 vyry, 51 moteris, 2016 m. — 20 vyry ir 59
moterys).



NTA kolektyvo amziaus vidurkis 2018 m. — 39 metai (2017 m. — 38, 2016 m. — 37).
Vidutinis NTA darbuotojy darbo uzZmokestis 2018 m. buvo 912,45* Eur (2017 m. — 860,86 Eur, 2016 m. —

799,68 Eur).

*Nurodyta darbo uzmokestj sudaro pareiginé alga su priedais ir priemokomis (atskai¢ius mokesgius).

IV SKYRIUS

TEISMU SAVIVALDOS INSTITUCIJU IR KOMISIJU APTARNAVIMAS

Per 2018 m. NTA:

parengé Teisejy tarybos nutarimy, kuriais jgyvendinamos pasikeitusiy aukstesnés galios teisés akty nuostatos
ar naujai nustatomi teisiniai reikalavimai, projektus:

v Techniniy priemoniy naudojimo teismo sprendimo skelbimo metu tvarkos aprao projekta, kuriuo

siekiama jtvirtinti optimalias teisés akty, numatanéiy galimybe techninémis priemonémis fiksuoti
teismo procesinio sprendimo skelbima, jgyvendinimo priemones, kuriomis biity uztikrintas tinkamas
balansas tarp teismo proceso vieSumo principo ir byloje dalyvaujandiy asmeny teisiy bei kity jstatymy
saugomy interesy;

Asmens duomeny tvarkymo teismuose taisykliy bei Vaizdo duomeny tvarkymo teisme pavyzdiniy
taisykliy projektus, atsizvelgusi j 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) nuostatas;

Mediacijos jstatyma jgyvendinan¢iy teisés akty projektus (Mediatoriaus statuso suteikimo ir
panaikinimo teis¢jams tvarkos apraSo, Teisminés mediacijos komisijos nuostaty, Teisminés mediacijos
taisykliy bei Teisminés mediacijos komisijos sudarymo projektai);

Pavyzdiniy apylinkiy teismy, apygardy teismy ir apygardy administraciniy teismy struktiiry aprasymy
ir pareigybiy sgraSy patvirtinimo projektus, atsizvelgusi | Valstybés tarnybos bei VieSojo
administravimo jstatymo pasikeitimus, jsigaliojusius nuo 2019 m. sausio 1 d.;

igyvendindama Bendrojo duomeny apsaugos reglamento reikalavimus, su Teiséjy tarybos pritarimu paskyré
vieng duomeny apsaugos pareigiing NTA ir teismams;

teiké siilymus Teis¢jy tarybai dél Visuotinio teiséjy susirinkimo programos ir darbotvarkés projekty,
organizavo Visuotinj teiséjy susirinkima, riipinosi teismy ir visuomenés informavimu apie 3j renginj.

IDOMU

= NTA specialistai per 2018 m. parengé 524 teismy savivaldos institucijy ir komisijy sprendimy projektus bei

aptarnavo 98 posédzZius.

99 proc. teismy savivaldos institucijy, komisijy atstovy, igrei¥kusiy savo nuomone NTA vykdytoje apklausoje, NTA
teikiamas paslaugas ir aptarnavima vertino kaip kokybiska — 4,7 balo i§ 5 (2017 m. — 99 proc. ir 4,7 balo, 2016 m. — 99
proc. ir 4,7 balo).
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Posédiiy mediiaga I13vady projektai

2016m. w2017 m. m2018 m.

2018 m. surengti 2 Teismy sistemos apdovanojimy komisijos posédziai (2017 m. — 3 posédZiai).

2018 m. priimti 6 Teismy sistemos apdovanojimy komisijos nutarimai:

= 3 nutarimai patarti Teiséjy tarybai apdovanoti 1-ojo laipsnio pasiZzymeéjimo Zenklu ,,UZ nuopelnus teismy

sistemai®;

= 2 nutarimai patarti Teis€jy tarybai apdovanoti 2-ojo laipsnio pasiZyméjimo Zenklu ,,UZ nuopelnus teismy

sistemai‘;

= ] nutarimas patarti Teiséjy tarybai apdovanoti Teismy sistemos garbés Zenklu.

Teiséjy taryba, atsizvelgdama j Teismy sistemos apdovanojimy komisijos nutarimus, apdovanojo 3 asmenis 1-0jo
laipsnio pasiZymejimo Zenklu ,,UZ nuopelnus teismy sistemai* ir 2 asmenis 2-o0jo laipsnio pasizyméjimo Zenklu ,,UZ
nuopelnus teismy sistemai®.

=  Nepritaré 1 siilymui apdovanoti asmenj Teismy sistemos garbés Zenklu.
= Priimtas protokolinis nutarimas pareiksti padéka.

: DIDZIAUSI 2018 M. ISSUKIAI
aptarnaujant teismy savivaldos institucijas ir komisijas

= Laiku reaguoti | itin intensyvy jstatymy leidybos procesa ir teisinio reguliavimo poky¢&ius (pvz., Valstybés
tarnybos jstatymo pakeitimus, Bendrojo duomeny apsaugos reglamento taikymo pradZig) ir operatyviai
parengti juos jgyvendinanciy Teiséjy tarybos nutarimy projektus.

= S¢kmingai suorganizuoti ir aptarnauti auksCiausios teismy savivaldos institucijos — Visuotinio teiséjy
susirinkimo — poseédj, skirtg Lietuvos teismy 100-me¢iui paminéti.

= Sékmingai suvaldyti dinamiska ir intensyvy atranky j teiséjo pareigas process.

11



V SKYRIUS

NTA INICIATYVOS IR ATSTOVAVIMAS TEISMAMS

2018 m. NTA atstovavo Teiséjy tarybos ir teismy interesams sprendZiant ir svarstant klausimus, susijusius su:

teismy finansavimu ir apripinimu;

teiséjy ir kity teismy darbuotojy socialiniy garantijy uztikrinimu;
valstybés tarnybos santykiy reguliavimu;

teismams nebiidingy funkcijy atsisakymu;

vaiky teisiy ir interesy apsauga reguliuojanciy teisés akty pakeitimais;
asmens duomeny apsaugos reguliavimo tobulinimu.

2018 m. kovo mén. Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas padéjo taska byloje, kurioje konstatuota, kad UAB
»Lietuvos ryto® publikacija ,,Kvailystes Stampuoja kietakak¢iai teis¢jai” buvo pazZeistos Lietuvos Zurnalisty ir leidéjy
etikos kodekso nuostatos. Sioje byloje Teiséjy tarybai atstovavo NTA teisininkai.

2018 m. jvertinta ir tobulinta:

Baudziamosios bylos duomeny tvarkymo elektronine forma ikiteisminio tyrimo metu tvarkos aprasas;
Teiséjy veiklos vertinimo tvarkos aprasas;

Teiséjy karjeros siekiantiy, | kita teisma perkeliamy ar skiriamy asmeny vertinimo kriterijai;

Pavyzdinis kompensavimo teis¢jams uZz vir§valandinj darba, darba poilsio ir Svenciy dienomis bei budéjima
tvarkos aprasas;

Byly paskirstymo teiséjams ir teiséjy kolegiju sudarymo taisyklés;

Pavyzdinis Lygiy galimybiy politikos jgyvendinimo ir vykdymo priezitiros tvarkos aprasas;

Ikiteisminio tyrimo metu ikiteisminio tyrimo teiséjo ar teismo priimty nutar&iy nuasmeninimo ir skelbimo
integruotoje baudziamojo proceso informacinéje sistemoje tvarkos aprasas;

Teisminés mediacijos taisyklés ir kiti su mediatoriaus statuso suteikimu teiséjams susije¢ teisés aktai;
Duomeny tvarkymo Lietuvos teismy informacinéje sistemoje tvarkos aprasas;

esminiai kriterijai 2019-2020 mety planiniams kompleksiniams patikrinimams atlikti;

Pavyzdiniai apygardy, apygardy administraciniy ir apylinkiy teismy valstybés tarnautojy pareigybiy
apraSymai ir sgrasas;

pavyzdiniai teisés aktai, reglamentuojantys jslaptintos informacijos administravimg ir fizine apsauga
teismuose.

2018 m. parengta 191 i$vada dél derinti pateikty teisés akty projekty (2017 m. — 119, 2016 m. — 128). PaZymétina, kad
nemazai i§vady buvo konceptualaus pobiidzio, kompleksiskos, nes buvo teiktos dél sisteminiy teisinio reguliavimo
pakeitimy (pvz., elektroninés juridinio asmens buveinés jteisinimo; laisvés atémimo bausmés politikos §velninimo;
juridiniy asmeny nemokumo sistemos proceso tobulinimo).

VI SKYRIUS

TEISMU REFORMA

Po teismy reorganizavimo nuo 2018 m. sausio 1 d. Lietuvoje vietoj 49 apylinkés teismy veikia 12 apylinkés teismy su
teismo rimais, vietoj 5 apygardy administraciniy teismy — 2 apygardy administraciniai teismai, i§ kuriy Regiony
apygardos administracinis teismas su 4 teismo riimais.
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Pragjus tik metams po jgyvendintos teismy reformos, pasiekta teigiamy pokyciu teismy sistemoje:

Teismy sistema tapo dinamiSkesné ir mobilesné.
Pradéti organizuoti iSvaZiuojamieji teismo posédziai parode, kai tai yra efektyvi priemoné, uztikrinanti geresnj
teisés j teismg jgyvendinimg. Pvz., tokie posédZiai organizuoti Elektrénuose.

Sudarytos salygos formuoti vienoda darbo kultiirg ir veiklos administravimo praktika teisme ir jo rimuose
— vadovaujantis vienu modeliu efektyvinamas klienty aptarnavimas.

Efektyviau valdomas teismas bei jo Zmogiskieji ir finansiniai iStekliai.
Po jvykusios teismy reformos sustambintuose teismuose sutelkti iki teismy reformos atskiruose teismuose buve
ukiniai, finansiniai ir Zmogiskieji istekliai.

Centralizavus ZmogiSkuosius iSteklius teisme, teismo administracijoje dirbantys asmenys, pavyzdZiui,
buhalteriai, informatikai, vertéjai, psichologai, savo funkcijas vykdo uztikrindami tinkamg visy teismg
sudaranciy teismo ramy funkcionavimq. SumaZinus pareigybiy skaiciy teismuose atsirado galimybé finansuoti
kitas pareigybes arba uZtikrinti didesnj aukSciausios kvalifikacijos darbuotojy darbo apmokéjimg.

Sia priemone spresta darbo utmokescio Jondo trikumo problema, ypaé mazuosiuose teismuose, kuriuose
neretai asignavimy trikdavo jau lapkricio mén. ar net spalio mén. atlyginimams. Sustambinus teismus
finansiniai resursai teismuose valdomi efektyviau — 2018 m. ketvirtq ketvirtj tik dviem apylinkés teismams iki
perskirstymo tritko asignavimy gruodiio mén. avansams.

Optimizuojant finansinius iSteklius ir jvertinus realy poreikj buvo sumaZintas ir teiséjy budéjimo poilsio ir
Svenciy dienomis viety ir dieny skaicius.

Darbo kriivis teismuose tapo tolygesnis. Bylos yra perduodamos nagrinéti i vieny teismo rimy kitiems,
taip bylos nagrinéjamos greiciau ir efektyviau.

Lyginant teismus, nustatyta, kad visuose teismuose darbo krivio rodikliai sumazéjo ir tapo tolygesni.

Analizuojant Zenkliausig darbo kritvio sumazéjimg minétini Klaipédos apylinkés teismo Klaipédos rajono
rumai, kurivose darbo kritvis virsijo apylinkes teismy darbo kritvio vidurkj (43,72). Po teismy reformos darbo
kravis Klaipédos rajono rimuose sumazéjo iki 33,56 ir nevirsijo apylinkés teismy darbo kritvio vidurkio (37,92).
Kadangi didesnj darbo kritvj turinciy teismo rimy bylos buvo perduodamos mazesnj darbo kriivj turintiems
teismo rimams, 2018 m. I pusmetj darbo krivio rodikliai is esmés tapo tolygesni: Klaipédos miesto riimuose —
38,04, Klaipédos rajono rimuose — 33,56 (2017 m. I pusmetj rodikliai atitinkamai sudaré 46,04 Klaipédos
miesto rumuose ir 57,66 Klaipédos rajono riimuose).

Sukurta nauja teiséjy savivaldos grandis — teismo teiséjy susirinkimas.

Nuo 2018 m. sausio 1 d. visuose be i§imciy teismuose jvyko teismo teiséjy susirinkimai, kuriy metu buvo
patvirtinti teiséjy susirinkimo darbo reglamentai ir sprendziami jvairiis organizaciniai klausimai, susije su
teismo veikla: darbo kritvio paskirstymas, teiséjy specializacijy nustatymas; kasmetiniy atostogy suteikimo
tvarka ir kt.

Si nauja teiséjy savivaldos forma suteikia galimybe visiems atitinkamo teismo teiséjams aktyviai prisidéti prie

teismo darbo organizavimo, taip sudaromos prielaidos teismy pirmininkams priimti optimalius su teismo
administravimu susijusius sprendimus.

13



Siekiant teismy pirmininkams padéti formuoti susirinkimy organizavimo praktikq, stiprinti viding komunikacijg
teismuose dar iki teismy reformos teismy vadovams buvo organizuoti mokymai Siais klausimais.

Sudarytos visos sglygos sukurti pakankamg teismo psichology tinkla, sustiprinti teismuose dirbandiy
psichology tarnybg ir efektyviau organizuoti ju veikla.

Iki teismy reformos jgyvendinimo pradzios apygardy teismuose dirbo 5 psichologai, kurie aptarnavo apygardos
teismo veiklos teritorijoje esancius apylinkés teismus. Siekiant didinti teismo psichology skaiciy, visuose
apylinkiy teismuose nuo 2018 m. buvo numatyta jsteigti 14 vyriausiojo specialisto (teismo psichologo)
pareigybiy — Vilniaus miesto ir Kauno apylinkeés teismuose po 2, kituose apylinkés teismuose — po 1 pareigybe.
Siuo metu teismuose dirba 12 psichology.

Geriau uZztikrintas nepilnamedciy liudytojy ir nukentéjusiyjy apklausy organizavimas teismuose.

Siuo metu vaiky apklausos kambariai yra jrengti visuose apylinkiy teismuose. Sujungus teismus neliko poreikio
nepilnamecio apklausos kambarius turéti kiekvienuose teismo rimuose, taip teismy sistemai sudarytos sglygos
optimizuoti ir efektyviau panaudoti tiek léSas, skirtas vaiko apklausos kambariams jrengti, tiek skirtas specialiai
jrangai jsigyti. Atsizvelgiant j tai, kad kiekvienas apylinkés teismas tokius kambarius turi bent keliuose savo
teismo rumuose, teismy reforma sudaré galimybe teiséjui pasirinkti nepilnamecio apklausos vietq i§ keliy
alternatyvy.

Sujungus teismus ir sumaZéjus juridiniy subjekty ir subjekty, dirbanéiy su jslaptinta informacija,
skai€iui, atsirado galimybé uztikrinti geresne jslaptintos informacijos apsaugg teismuose.

Iki teismy sujungimo visi 62 teismai buvo laikomi paslapciy subjektais, todél kiekvienuose teismo riimuose
turéjo buti uztikrinama tinkama jslaptintos informacijos apsauga. Atsizvelgiant j tai, kad tikslinio finansavimo
Siai sriciai néra skiriama, daugelis teismy susidurdavo su jslaptintos informacijos apsaugos keblumais. Po
teismy reformos liko tik 22 paslapciy subjektai, todél ir patalpy darbui su jslaptinta informacija poreikis
sumazéjo. Teismams savo rimuose saugomq jslaptintg informacijq perkélus j vienus teismo riimus, kuriuose
yra geriausios galimybés uitikrinti tokios informacijos apsaugg bei tinkamas darbo su tokia informacija
sqglygas, uztikrinta geresné jslaptintos informacijos apsauga. Atitinkamai sumazéjus patalpy darbui su jslaptinta
informacija poreikiui, atsirado galimybés $iy patalpy jrengimg finansuoti is teismy sistemos lésy.

VII SKYRIUS

VISUOMENES INFORMAVIMAS

2018 m. sekmingai jgyvendinti komunikacijos projektai, kuriais siekta kokybiskai informuoti visuomene apie teismy
veiklg ir sprendimus, priimtus visuomenés susidoméjimo sulaukusiose bylose.

Komunikacijos veiklos planuotos ir jgyvendintos atsizvelgiant j vykdyty teismy komunikacijos audito tyrimuy,
apklausos, reprezentatyvios visuomenés nuomonés apklausos apie pasitikéjima teismais bei parengtos komunikacijos
galimybiy studijos rezultatus', atlikty tyrimy rezultatus ir nusimatytus planus:

Teismy komunikacijos strategija 2016—2020;

! Tyrimai atlikti jgyvendinant Europos Sajungos fondo léSomis finansuojama projekta ,,Visuomenés pasitikéjimo teismais
stiprinimas®.
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Teismy 100-mecio planas;
teismy komunikacijos audito rezultatai;
Ziniasklaidos monitoringo rezultatai — 2 apzvalgos;

Vidinés komunikacijos gairés.

Lvavae

metais jgyvendinta daugiau nei 15 naujy iniciatyvy / projekty.

Svarbiausios LIETUVOS TEISMU SIMTMECIO VEIKLOS

Suorganizuotas Visuotinis teiséjy susirinkimas, skirtas Lietuvos teismy $imtmediui paminéti, kuriame
dalyvavo daugiau kaip 700 sve&iy.

Koordinuota Teiséjy dviradiy Zygio per Lietuva komunikacija. Zygyje dalyvavo 10 teiséjy, kurie per 9
dienas aplankydami 22 teismo rimus numyné 1200 km.

GruodZio 15 d. — Lietuvos teismy dienos — proga suorganizuota Zymaus Lietuvos fotografo Ramiino
Danisevitiaus fotografijy paroda ,,Teisingumo namai“. Paroda pristatyta Lietuvos nacionalinéje Martyno
Mazvydo bibliotekoje ir visus metus keliauja po skirtingus 3alies teismus.

Isleisti du Lietuvos teismy Simtmediui skirti leidiniai:

,,Lietuvos teismy istorija ir dabartis“ (sudarytoja dr. Dovilé Sagatiené),

»Leismai ir teiséjai Lietuvoje (1918-2008)“ (autorius Alfredas Vilbikas).

Igyvendintas naujas vidinés komunikacijos projektas ,,Teisingumo herojai® — i§ viso projekto metu buvo
balsuota uz 211 jvairiy sri¢iy teismy bendruomenés darbuotojy — teisingumo herojy! Straipsniai apie
daugiausiai baly surinkusius herojus pasirodé naujieny portale 15min.t.

ISleistas Lietuvos teismy pasto Zenklas ,Lietuvos teismams — 100 mety®, kuriame pavaizduota Elena

JackeviCaite — pirmoji moteris teiséja nepriklausomoje Lietuvoje ir viena pirmyjy Europoje.

2018 m. siekta kokybiskai informuoti visuomeng apie teismy veiklg ir sprendimus, priimtus visuomenés susidoméjimo
sulaukusiose bylose. Informacija apie teismy veiklg visuomeng pasieké:

www.15min.lt rubrikoje ,, Tribiina®;
zurnale TEISMALLT (41 straipsnis, pasirod¢s naujieny portale www.delfi.lt);
Lietuvos teismy ,,Facebook’e*;

interneto svetainéje www.teismai.lt 393 jrasai (2017 m. — 407) ir vidiniame teismy tinkle — 285 jrasai.
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Dar daugiau atvirumo!

Siekiant objektyvios informacijos apie teismy veikla sklaidos, 2018 m. parengta teismy sprendimuy skelbimo
fiksavimo tvarka, kuria vadovaudamiesi Ziniasklaidos atstovai gali filmuoti, daryti garso jrasus teiséjui skelbiant

sprendimag.

2018 m. skaiciai

L—_—- 255 — per diena, 93075 per metus — Ziniasklaidos monitoringo Zinuéiy perziiira

il
™y
}4;—{ 224433 — www.teismai.lt lankytojai

4 ~ 843 — teiséjy komentarai ziniasklaidoje
g Ju ]

\

Pradh ™

l___ 13 —radijo laidy, 72 — TV laidos su teiséjy komentarais, 130 — Zurnalisty uzklausy

h

E

810 — naujy sekéjy ,,Facebook’e®. I§ viso 2018 m. — 9706 sekéjai (2017 m. — 8896)

Zinugiy pasiekiamumas — 500 000 auditorija per metus.

374 (2017 m. — 210) — straipsniai ir prane§imai spaudai, teismy — 638 (2017 m. — 700)

Pasitikéjimas teismais pasieké auks¢iausig Iygj nuo 1998 m. Siuo metu teismais pasitiki 49 % gyventojy*.

*Rinkos tyrimy bendrovés ,,Baltijos tyrimai“ 2018 m. birZelio pab. — liepos pradZ. duomenimis.

Ypatingas démesys skirtas visuomenés teisiniam Svietimui

=  Organizuota teisminés mediacijos vieSinimo kampanija ,,I§spresk ginda taikiai“— 40 publikacijy Ziniasklaidoje,
30 jrasy Lietuvos teismy ,,Facebook’e”, , Instagram’e, tiesioginés transliacijos / renginiai 5 Salies miestuose.

= Dalyvauta projekte ,,Kultiiros naktis“ (teismy veikla pristatyta 700 asmeny).

= Inicijuoti teisinio Svietimo projektai ,, Teiséjas bibliotekoje* (25 teis¢jai aplanké 18 Salies biblioteky).

* Suorganizuota nemokamy teisiniy konsultacijy diena ,.Jiis klausiate — mes atsakome!“, teisines konsultacijas
teike 300 teisininky, dalyviy — 800.

* Dalyvauti ,,Diena su teiséju 2018 projekte i8§ukj priéme 80 3alies studenty (2016 m. — 70, 2017 m. — 100).

= Istoring teismy ekspozicijg aplanké apie 1800 lankytojy, i kuriy 1000 moksleiviy.

" Suorganizuota apie 100 socialiniy iniciatyvy renginiy, atviry dury dieny 3alies teismuose ir NTA.
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Kompetencijy stiprinimas
Igyvendinant Europos Sajungos finansuojamo projekto programa ,,Visuomenés pasitikéjimo teismais stiprinimas®:

v’ suorganizuoti vidinés komunikacijos ir organizacinés kultiiros stiprinimo mokymai teismy vadovams ir jy
tarnybos darbuotojams (50 asmeny) bei bendravimo su Ziniasklaida ir efektyvaus bendradarbiavimo mokymai
teis¢jams ir teismy atstovams spaudai (100 asmeny);

v suorganizuotas paZintinis vizitas j Nyderlandy Karalystg, kurio metu susipaZinta su teismy vidinés
komunikacijos ir organizacinés kultiiros principais. Dalyvavo 4 NTA ir teismy atstovai.

Sustiprintas teismo savanoriy veiklos koordinavimas

2018 m. toliau sékmingai vystyta teismo savanoriy tarnybos veikla teismuose. Siuo metu alies teismuose savanoriauja
49 asmenys.

2018 m. skaiciai:

v' savanoriy tarnyba veikia 6-iuose Lietuvos teismuose: Vilniaus, Kauno, §iau1iq (apygardos ir apylinkeés),
Panevézio (apygardos ir apylinkeés);

v pagalbos suteikta daugiau kaip 5000 asmeny;

savanoriauta teismuose daugiau kaip 3000 val.;

v’ suorganizuoti dveji mokymai naujiems ir jau patirties turintiems savanoriams i§ visos Lietuvos (daugiau kaip
40 dalyviy).

\

Prie prasmingos savanoriy veiklos prisijungti ragino ir nauji teismy savanoriy ambasadoriai: kunigas Algirdas Toliatas,
radijo ir televizijos laidy vedéjas Timiiras Augucevitius, atlikéja Monika Liu, atlikéjas Gabrielius Liaudanskas-Svaras.

VIII SKYRIUS

TEISMU APRUPINIMAS

NTA 2018 m. s¢kmingai organizavo teismy pastaty ir jy inZineriniy sistemy remonto ir statybos darbus, teiké teismams
butiniausias darbo priemones.

Atlikta:

= 17 teismy pastaty ir jy inZineriniy sistemy remonto darby;
®= patalpy darbui su jslaptinta informacija jrengimo darbai 4 teismuose;
®= nupirkty 7 oro kondicionieriy, 2 rekuperaciniy oro védinimo sistemy ir centralizuotos Sildymo sistemos $ilumos

punkto jrengimo darbai teismuose.

2018 m. buvo tgsiamas dar 2016 m. pradétas teismy tarnybinio transporto atnaujinimas — apygardy teismams buvo

nupirkti ir perduoti 4 nauji automobiliai.

Nupirkta:
= 55 100 pak. kopijavimo popieriaus;
= 595000 vokuy;

= 1100 vnt. registracijos Zurnaly;
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160 000 vnt. byly virSeliy;
30 vnt. teiséjy zenkly;
85 vnt. individualiai pasiiity teiséjy mantijy;

4 seifai.

Siekiant uZtikrinti tinkamas kokybigko teismo funkcijy vykdymo bei teismo paslaugy teikimo teismo proceso dalyviams
ir visuomenei salygas, 2018 m. buvo vykdomi 3 investiciniai infrastruktiiros projektai:

Parengtas Vilniaus mieste veikiangiy teismy naujo pastato Seimyniékiq g. 28 techninis projektas ir gauti
statybg leidZiantys dokumentai. Techninis projektas parengtas per 12 ménesiy nuo projektavimo sutarties
sudarymo. Naujo teismy pastato architektiring idéja buvo i¥gryninta bendradarbiaujant su Vilniaus apygardos
ir Vilniaus regiono apylinkés teismo atstovais bei Vilniaus miesto savivaldybés vyriausiuoju architektu.
Projekto finansavimo klausimais buvo aktyviai diskutuojama su Lietuvos Respublikos Vyriausybés
kanceliarija, Finansy ministerija ir V] Turto banku. Vilniaus mieste veikiangiy teismy naujo pastato statybos
darbus planuojama pradéti 2019 m. III ketvirtj.

Gauti statyba leidZiantys dokumentai, pasiraSyta rangos sutartis ir pradéti Tauragés apylinkés teismo Silutés
riimy pastato rekonstravimo darbai. Pastato rekonstravimo darbus numatoma pabaigti iki 2020 m. pabaigos.

Toliau testi Vilniaus regiono apylinkés teismo Ukmergés riimy naujo pastato statybos darbai. Teismo rimy
persikraustymas numatytas iki 2019 m. I pusmeg&io pabaigos.

IX SKYRIUS

TEISMU INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PLETRA

2018 m. NTA itin daug démesio skyré Lietuvos teismy elektroniniy paslaugy portalui e.teismas.lt, kuris toliau auga ir
tampa neatsiejama Siuolaikiskos teismy sistemos ir visuomenés dalimi.

2018 m. portale e.teismas.lt uzsiregistravo 14 618 naujy vartotojy. 2018 m. pabaigoje portalo e.teismas.lt paslaugy
vartotojy skai€ius sieké 54 118 (2017 m. — 39 500, 2016 m. — 28 178).

2018 m. pabaigoje portalu e.teismas.lt naudojosi:

1 904 advokatai;

891 advokato padéjéjas;

469 mediatoriai;

Juridiniy asmeny paskyrose (i§ viso sukurta 7 581 juridiniy asmeny prieiga) portale e.teismas.lt 15 715 asmeny
itraukti kaip juridiniy asmeny atstovaij

35 139 kiti fiziniai asmenys.

2018 m. NTA ir toliau daug démesio skyré Lietuvos teismy informacinés sistemos LITEKO modernizavimui:

atnaujinta integracija su Advokaty profesinio laiko uzimtumo kalendoriumi;

buvo kuriamas ir testuojamas funkcionalumas dél procesiniy dokumenty siuntimo j Imoniy restruktirizavimo
ir bankroto informacing sistemg (toliau — JRBIS); planuojama, kad 2019 m. II pusmetj jau bus galima
perduoti procesinius dokumentus j JRBIS;

atnaujintas LITEKO archyvo funkcionalumas, skirtas teismy archyvy darbuotojams;

patobulintas funkcionalumas, kuris leidzia greiGiau perkelti bylas i§ LITEKO archyvo j darbing LITEKO

aplinkg;
18



®* patobulintas funkcionalumas, leidZiantis garso jra$us automatiniu biidu kelti j LITEKO;

= pagal teismy pateiktus poreikius buvo sukurti, iStestuoti ir sudiegti nauji Integruotos baudziamojo proceso
sistemos (IBPS) funkcionalumai;

= 2018 m. rugséjo 20-21 d., siekiant sklandesnio NTA IT skyriaus bendradarbiavimo su teismy IT specialistais,
suorganizuotas visy teismy informaciniy technologijy specialisty susitikimas, kurio metu diskutuota apie
teismuose kylancias problemas, naujoves kibernetinio saugumo ir informaciniy technologijy srityse.

IDOMU

® Per savaitg NTA IT skyrius sulaukia ir atsako j daugiau kaip 300 skambudiy dél pagalbos ar konsultacijos
IT klausimais. Kasdien atsakoma j 80100 uzklausy el. pastu.

Tam, kad teisrﬁq infrastruktiiros komponentai veikty nuosekliai ir kasdien biity profesionaliai priziirimi (palaikomi),
isigytos Sios paslaugos bei technika:

= duomeny saugykly ir juostinés bibliotekos;

=  garso jraSymo, stenografavimo ir archyvavimo programinés jrangos;

= vaizdo konferencijy techninés ir programinés jrangos pogarantinés prieZiiiros paslaugos;

®= Lietuvos teismy informacinés sistemos taikomosios programinés jrangos prieiiiros ir palaikymo paslaugos;
= 370 vnt. stacionariy kompiuteriy;

= 4 vnt. daugiafunkciy jrenginiy.

Be to, 2018 m. teismy informaciné infrastruktiira papildyta programine ir technine jranga:

= jsigyti 3 vnt. nepilnameciy apklausy jrangos komplektu, kurie 2019 m. pradZioje numatomi sumontuoti
Vilniaus miesto apylinkés teisme, Kauno apylinkés teisme ir Siauliy apylinkeés teisme;

" [sigytos centralizuotai valdomos ir atnaujinamos kenksmingos programinés jrangos aptikimo, stebéjimo realiu
laiku priemonés — antivirusinés programos licencijos;

® siekiant uztikrinti tinkamg ir saugy prisijungima prie teismy tvarkomy informaciniy sistemuy, jskaitant LITEKO,
isigytas naujas teismy infrastruktiiros uzkardoje naudojamos programinés irangos funkcionalumas (licencijos);

= nupirktas duomeny atsarginéms kopijoms daryti naudojamo rezervinio kopijavimo programinés jrangos
praplétimas.

X SKYRIUS
BENDRASIS DUOMENU APSAUGOS REGLAMENTAS

2018 m. geguZzés 25 d. pradétas taikyti Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (BDAR), kurio jgyvendinimui teismy
sistemoje reikéjo pasiruosti. NTA vyko intensyviis darbai:

= paskirtas duomeny apsaugos pareigiinas;
= parengti BDAR jgyvendinantys vidaus teisés aktai;
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= interneto svetainéje teismai.lt atsirado nauja skiltis ,,Asmens duomeny apsauga®, kurioje paskelbta informacija
apie NTA atlickamg asmens duomeny tvarkyma;

® sukurtas vaizdo pristatymas norintiems uZsiprenumeruoti teismy naujienas.

Svarbus vaidmuo ir dideli i$Sukiai teko duomeny apsaugos pareiglinui, kuris, glaudziai bendradarbiaudamas su teismais,
valstybés politika asmens duomeny apsaugos srityje formuojangiais ir jgyvendinaniais subjektais, Teiséjy taryba, NTA
vadovybe ir NTA struktiiriniais padaliniais, atliko $iuos pagrindinius darbus asmens duomeny apsaugos srityje:

1) iSgrynino tipinius asmens duomeny srautus teismuose ir NTA bei parengé NTA duomeny tvarkymo veiklos jrasy
Zurnalg ir pavyzdinj duomeny tvarkymo veiklos jrady Zurnala teismams;

2) parengé Asmens duomeny tvarkymo teismuose taisykliy ir Pavyzdiniy vaizdo duomeny tvarkymo teisme taisykliy
projektus;

3) parengé Asmens duomeny tvarkymo NTA taisykliy ir Vaizdo duomeny tvarkymo NTA taisykliy projektus;

4) inicijavo skilties ,,Asmens duomeny apsauga“ sukiirima interneto svetainéje www.teismai.lt ir parenge joje skelbting
informacija duomeny subjektams apie asmens duomeny tvarkyma NTA ir teismuose;

5) parenge pasiiilymus Teisingumo ministerijai dél Teismy jstatymo ir NTA jstatymo pakeitimy, suderinty su BDAR;
6) renge rekomendacijas teismams dél BDAR taikymo ir jgyvendinimo;

7) teiké konsultacijas teismy darbuotojams dél BDAR ir jj detalizuojanéiy teisés akty jgyvendinimo ir taikymo bei
asmens duomeny tvarkymo klausimais ir kt. (i§ viso suteiké 68 konsultacijas, i§ ju — 46 telefonu, 20 — el. pastu, 2 —
zodziu, asmeniskai).

Ivykus asmens duomeny apsaugos reformai, teismams kilo nemazai klausimy dél tinkamo BDAR ir jj detalizuojanéiy
teisés akty jgyvendinimo ir taikymo.

DAZNIAUSIAI TEISMY UZDUODAMI KLAUSIMAI

= Dél duomeny tvarkymo veiklos jrasy

m Dél vaizdo duomeny tvarkymo teisme

= D&l susipafinimo su ifnagrinéty byly med?iags
Dél asmens duomeny saugumo pazeidimy furnalo

m D&l asmens duomeny tvarkymo teisme taisykliy

= Délasmeny, dalyvaujanéiy teismo renginiuose,
fotagrafavimo

B D&l supaZindinimo su asmensduomeny tvarkymo
teismuose taisyklémis

= Dél teismo darbuotojy asmens duomeny saugojimo
politikos

& Del duomeny subjekto teisés susipafinti su vaizdo
duomenimis
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XI SKYRIUS

VIESIEJI PIRKIMAI

Dauguma 2018 m. NTA vykdyty vieSujy pirkimy sudaré teismy poreikiams tenkinti skirti prekiy ir paslaugy pirkimai.

2018 m. NTA teismy poreikiams tenkinti pirko ¥ias paslaugas ir jrenginius:

teiséjy ir teismy darbuotojy mokymus;

vertimo paslaugas;

pasto paslaugas;

vieSojo fiksuoto rySio paslaugas;

vieSojo judriojo ry$io paslaugas;

teismy patalpy remonto darbus;

kompiuteriy aparating ir programine jranga;

automobilius;

teiséjy pazymeéjimy gamybos paslaugas;

stebéjimo, apsaugos ir jeigos kontrolés sistemas teismams ir kt.

VieSyjy pirkimy komisijos atlikty pirkimy veré&iy palyginimas
2012-2017 m. (Eur)

10000 9004
3000 7853

8000 B

7000

goog 520

5000 4102 4031
4000 3398 T -

3000 2403
2000 il
1000

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.

XII SKYRIUS

VIDAUS AUDITAS

Vidaus audito skyrius, kaip ir kasmet, sieké sistemingai ir visapusiskai vertindamas vidaus kontrolg ir rizikos valdymga
padéti didinti teismy ir NTA veiklos efektyvuma, jgyvendinti strateginj ir kitus veiklos planus, programas ir procediiras.

2018 metais Vidaus audito skyrius atliko 7 vidaus auditus Siuose teismuose:

Lietuvos apeliaciniame teisme,
Vilniaus apygardos teisme,
Kauno apygardos teisme,
Siauliy apygardos teisme,
PanevéZio apygardos teisme,

2 NTA auditus.
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Teismuose buvo atlikti kompleksiniai veiklos, turto ir iStekliy valdymo bei naudojimo, vidaus kontrolés sistemos
patikimumo vertinimo vidaus auditai, o NTA — programos ,, Teismy savivaldos aptarnavimas ir veiklos uztikrinimas® ir
NTA transporto i§laidy vertinimo vidaus auditai.

Visuose audituotuose subjektuose vidaus kontrolé buvo jvertinta gerai. Auditoriai pateiké 51 rekomendacija, i$ kuriy
13 didelio reik$mingumo, 36 vidutinio reik§mingumo, 2 — maZo.

IDOMU
2018 m. teiktoms rekomendacijoms pavyko pasiekti 100 proc. jgyvendinimo lygj. Dazniausiai rekomendacijos buvo
teiktos dél vidaus kontrolés tobulinimo, turto ir finansy valdymo, vieSyjy pirkimy, veiklos planavimo proceso ir
informaciniy sistemy naudojimo patikimumo. Pastebéta geroji praktika, kad-teismai, gave rekomendacijas, dalinosi
nustatytais trikumais su kitais teismais, kvieté dalintis patirtimi, kokia praktika vienu ar kitu atveju taikoma ju

teismuose.

XIIT SKYRIUS

KOKYBES SIEKIS

2018 m. tredig kartg pakartotinai sertifikuota 2012 m. jdiegta NTA kokybés vadybos sistema (KVS), uztikrinanti NTA
efektyvy valdyma, vidiniy procesy rezultatyvuma.

Naujai sertifikuota NTA KVS buvo atnaujinta papildant svarbiais institucijos administravimo aspektais: didesne
orientacija j klienty poreikius, platesne institucijos konteksto analize, rezultatyviu riziky, poky¢iy valdymu, maksimaliu
identifikuoty galimybiy, kaip gerinti veikla, i$naudojimu, geresniu suinteresuoty Saliy poreikiy ir likeséiy suvokimu.

Tiek atnaujinta NTA KVS, tiek 2014 m. jdiegtas klienty aptarnavimo standartas, padedantis uztikrinti vienoda,
standartizuotg teismams bei teismy savivaldos institucijoms ir komisijoms teikiamy paslaugy kokybe, lémé, kad:

99 proc. teismy savivaldos institucijy, komisijy atstovy, isreiskusiy savo nuomong, NTA teikiamas paslaugas ir
aptarnavimg vertino kaip kokybiskus — 4,7 balo i§ 5 (2017 m. 99 proc. — 4,7 balo, 2016 m. 99 proc. —4,7).

Vykdyta teismy darbuotojy pasitenkinimo NTA teikiamomis paslaugomis apklausa rodo, kad teismams teikiamy
paslaugy kokybé ir toliau iSlieka gera: 2018 m. — 4,04 (2017 m. 4,1; 2016 m. — 3,98).

2018 m.
= Apmokyta 20 teismy ir NTA vadovybés atstovy kokybei bei kokybés vidaus auditoriy.

= Atlikta 8 KVS vidaus auditai.
®* Auditus atliko teismy ir NTA kokybés vidaus auditoriy grupés.

XTIV SKYRIUS

TARPTAUTINIAI PROJEKTAI

2018 m. buvo tgsiamas 2017 m. pradéty Europos Sajungos fondy IéSomis finansuojamy projekty jgyvendinimas, kuriy
bendras biudZetas siekia apie 3 min. eury:
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" ,Visuomenés pasitikéjimo teismais stiprinimas*;
= ,,Teismy veiklos efektyvumo didinimas*.

Pagrindinis projekto ,,Visuomenés pasitikéjimo teismais stiprinimas “ tikslas — didinti teismy veiklos efektyvuma ir
stiprinti visuomenés pasitikéjima teismais, gerinant teismy klienty aptarnavima, didinant teismy informacijos aiskumg
ir prieinamuma.

Tikslui pasiekti jgyvendinami trys uzdaviniai (kryptys):
1) Asmeny aptarnavimo kokybés stiprinimas teismuose
Rezultatai:

v Suorganizuoti mokymai ,Kokybiskas asmeny aptarnavimas teismuose® teismy sistemos specialistams,
mokymus iSklausé 225 asmenys.

' Suorganizuoti mokymai ,.Lyderysté ir poky&iy vadyba® teismy sistemos vadovams. Mokymuose dalyvavo 75
asmenys.

v Parengtas asmeny aptarnavimo teismuose modelis:
1) Atlikta asmeny aptarnavimo teismuose esamos situacijos analizé.
2) Ivykdyta su teismais susijusiy 8 institucijy apklausa (i§ viso 119 respondenty).
3) Paimti su teismais susijusiy 4 institucijy atstovy giluminiai interviu.
4) Ivykdytas slapto kliento tyrimas teismuose (60 vizity ir 260 skambugéiy).
5) Parengtas asmeny aptarnavimo standarto tekstas, kuris bus i§leistas 1000 vnt. tirazu.
6) Bus parengtas asmeny aptarnavimo teismuose kokybés kontrolés ir monitoringo vertinimo aprasas.
7) Bus jvykdytas antras slapto kliento tyrimas teismuose.

2) Visuomenés pasitikéjimo teismais didinimas (7. skyriuje ,,Visuomenés informavimas® 17 psl.).

3) Teismy procesiniy sprendimy kokybés standarty tobulinimas
Rezultatai:

v 2018 m. gruodZio ménesj pradéta rengti teismy procesiniy sprendimy kokybés standarty taikymo studija:
1) Bus atlikta teismy procesiniy sprendimy kokybés standarty taikymo teismuose atitikties analizé.
2) Vykdoma kiekybiné ir kokybiné apklausa.
3) Atlikta ES $aliy gerosios praktikos analizé.
4) Kuriamos teismy procesiniy sprendimy kokybés standarty taikymo ir tobulinimo rekomendacijos.
5) Bus parengtas rekomendacinio pobiidZio stebésenos vertinimo aprasas.
v' Suorganizuoti paZintiniai vizitai j Nyderlandy Karalyste, kuriy metu susipaZinta su teismy sprendimy standartais
ir kokybiniais aspektais. Dalyvavo NTA ir teismy atstovai.

Projekto veikly jgyvendinimui pasitelkta 11 eksperty (6 NTA ir 5 teismy sistemos ekspertai).

Pagrindinis projekto ,,Teismy veiklos efektyvumo didinimas“ tikslas — didinti teismy veiklos efektyvuma, sukurti
pazangaus teismy istekliy valdymo ir byly paskirstymo modelius bei atnaujinti byly duomeny tvarkymo procesus ir
perkelti juos | elektroning erdve.

Tikslui pasiekti jgyvendinti du uzdaviniai (kryptys):
1) PaZangaus teismy iStekliy ir byly paskirstymo procesy efektyvumo didinimas

Rezultatai:
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v Rengiamas byly paskirstymo modelis:
1) Atlikta esamo byly skirstymo modelio analizeé.

v Suorganizuotas tarptautinis seminaras ,,.Efektyvus teismy istekliy valdymas — tarptauting patirtis*. Dalyvavo 17
NTA ir teismy sistemos atstovy.

v' Suorganizuoti paZintiniai vizitai | Slovénija, Danijg ir Nyderlandus, kuriy metu susipaZinta su teismy istekliy
valdymo ir byly paskirstymo modeliais. Dalyvavo 14 NTA ir teismy atstovy.

v" Rengiamas paZzangaus teismy iStekliy valdymo modelis. Numatyta:
1) atlikti teismy esamos padéties iStekliy (finansiniy, Zmogiskyjy, infrastruktiiros) valdymo efektyvumo analize;
2) atlikti uZsienio $aliy gerosios praktikos analizg;
3) sukurti paZangaus teismy istekliy valdymo model;j;
4) parengti reikiamy teisés akty projektus.

2) Teismy dokumenty valdymo ir duomeny tvarkymo procesy tobulinimas ir perkélimas j elektronine erdve
Rezultatai:

v" Rengiami dokumenty valdymo ir apskaitos, teismy informacijos vie§inimo, paieskos ir statistikos formavimo
modeliai:
1) Atlikta informacijos vieSinimo, paieskos ir statistikos formavimo procesy analizé ir specifikavimas.
2) Atlikta dokumenty valdymo ir apskaitos procesy analizé.
3) Atliktas LITEKO?2 realizuoty funkcionalumy inventorizavimas, analizé ir vystomy procesy specifikavimas.
4) Parengtos LITEKO modernizavimo techninés specifikacijos.

Veikloms jgyvendinti pasitelkti 25 ekspertai (11 NTA ir 14 teismy sistemos atstovy).

XV SKYRIUS

MOKYMAI IR TARPTAUTINIS BENDRADARBIAVIMAS

TEISEJU MOKYMAI

2018 m. veél pasizymejo NTA organizuoty tarptautiniy ir nacionaliniy mokymy gausa.

64 mokymuose pagal 34 Teis¢jy tarybos patvirtintas mokymo programas dalyvavo 2476 dalyviai, i$ jy 2060 teiséjy
(2017 m. 49 mokymai ir 2357 dalyviai).

Teiséjy mokymuy organizavimas pagal Teiséjy tarybos
patvirtintas mokymo programas

3000 2357 2476

2000 F
1061

1000 5 i : |

22 28 = 31 49 | | 34 64 | i

0 == | — N

2016 m. 2017 m. 2018 m.
Programysk. = Mokymysk. = Dalyviy sk.
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NACIONALINIAI MOKYMAI

Mokymuose pagal Teiséjy tarybos patvirtintas programas kvalifikacija kélé 85 proc. teiséjy (2017 m. — 85 proc., 2016
m. — 73 proc. teiséjy).

MOKYMU NAUJOVES 2018 m.

- Pradéta vykdyti atskira registracija j kiekvienus mokymus, siekiant gausesnio dalyvavimo.
- Teiséjy tarybos protokoliniu nutarimu mokymo dalyviai jpareigojami kaip jmanoma grei¢iau informuoti mokymy

organizatoriy apie negaléjima dalyvauti mokymuose.

2018 m. patys populiariausi buvo bendryjy gebéjimy (psichologijos) mokymai.

IDOMU
2018 m. buvo pasitilyta nauja teiséjy bendrujuy gebéjimy mokymo programa ,,Saves ir kity pazinimas teiséjo darbe:
kaip efektyviai dirbti su skirtingo stiliaus Zmonémis (pagal DISC metodika)“, kuri sulauké didelio susidoméjimo. |
naujai pasitilytus mokymus pretendavo net 11 asmeny j viena dalyvio vietg. Tokio susidoméjimo pastaruosius 3

metus nebuvo sulauke jokie mokymai.

Teiséjams mokymus vedé 72 lektoriai. Lektoriy darbas jvertintas vid. 4,7 balo i 5 galimy. NTA darbas organizuojant
teiséjams mokymus pagal programas taip pat jvertintas 4,7 balo i§ 5 galimy (2017 m. — 4,6 balo i§ 5).

146 teis¢jai dalyvavo NTA ar kity institucijy organizuotuose 9 kvalifikacijos kélimo renginiuose.

TEISMU DARBUOTOJU MOKYMAI

2018 m. iSsiskyré jvairiais mokymais, skirtais ne tik teiséjams, bet ir teismy darbuotojams. I§ viso mokymuose
dalyvavo dvigubai daugiau dalyviy nei 2017 m. — 1140 teismy darbuotojy (2017 m. — 496).

Teismy darbuotojai buvo kvietiami jgyti Ziniy Siose srityse:
= DPsichologijos mokymai teismy posédziy sekretoriams — 57 dalyviai.

Mokymai bendradarbiavimo pagrindais:

Konkurencijos teisés paZeidimais padarytos Zalos atlyginimas
Banky sektoriaus procesai

I8 viso — 106 dalyviai.

AR

Specializuoti mokymai pagal veiklos sritj
teismy rastiniy darbuotojams

psichologams

IT specialistams

finansininkams

teismy savanoriams

komunikatoriams

R U N N
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IS viso 224 dalyviai.

Mokymai pagal TT patvirtintas programas
vadovavimo ir lyderystés

klienty aptarnavimo

valstybés tarnybos jstatymo taikymo

kokybés standarty taikymo

kokybés vadybos

vieSyjy ir privaciy interesy

prane$imy spaudai rengimo temomis

I3 viso — 753 dalyviai.

RN N N NS

Taip pat reguliariai buvo organizuojami atskiry profesijy teismy darbuotojy susitikimai, kuriais sickta pasidalinti
gerosiomis praktikomis, suzinoti apie teisinio reguliavimo naujoves:

- teismy psichologai (13 dalyviy)

- teismy sistemos IT specialistai (37 dalyviai)

- teismy savanoriai (37 dalyviai)

- teismy finansininkai ir buhalteriai (82 dalyviai)
- teismy rastiniy darbuotojai (55 dalyviai)

- teismy atstovai spaudai (26 dalyviai)

- lituanistai (15 dalyviy)

TARPTAUTINIAI MOKYMAI

Tarptautiniai mokymai yra Europos teisminés kultiiros formavimo ir teisminio bendradarbiavimo stiprinimo priemoné.
Dalyvavimas tarptautiniuose mokymuose teiséjams sudaro galimybe susipazinti su ES teisés naujovémis, jy taikymu
bei skatina vieningos praktikos formavima.

2018 m. Lietuvos teiséjai kélé kvalifikacija EJTN, ERA ir kity tarptautiniy institucijy organizuojamuose mokymuose.
Per pastargjj laikotarpj 275 teis¢jai dalyvavo 92 tarptautiniuose mokymuose. Pagal EJTN programas mokymuose
dalyvavo 124, ERA organizuojamuose mokymuose — 32, o kity tarptautiniy institucijy seminaruose — 119 teiséjuy.
Vykdant dviSalj bendradarbiavima Lietuvoje buvo jgyvendinti 4 tarptautiniai renginiai:

®* EJTN mokymai ,,Procediriniai saugikliai praktikai ES baudziamajame procese®;

* ERA mokymai ,Mediacija ES: kalba, teisé ir praktika™;

*  Tarptautiné moksliné-praktiné konferencijos ,,Teiséjy profesionalumas ir etika technologijy bei globalizacijos

amzZiuje®;
* EJTN mokymai ,,Geresnis ES teisés taikymas Seimos ir paveldéjimo teisgje”.

2018 m. Mainy programos renginiuose (staZuotés, kurios gali trukti nuo poros dieny iki 1 mety) dalyvavo 28 Lietuvos
teiséjai. 1 teiséja buvo iSvykusi j ilgalaike 12 ménesiy stazuote Europos Zmogaus Teisiy Teisme.

Tarptautiniai mokymai yra Europos teisminés kultiiros formavimo ir teisminio bendradarbiavimo stiprinimo priemoné.
Dalyvavimas tarptautiniuose mokymuose teiséjams sudaro galimybe susipaZinti su ES teisés naujovémis, ju taikymu
bei skatina bendros praktikos formavima.

IDOMU
2018 m.:

* Mokymuy, skirty teismy darbuotojams, skaidius iSaugo 2 kartus!
e Mokymai apémé net 14 skirtingy mokymosi sriéiy.
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TARPTAUTINIS BENDRADARBIAVIMAS

2018 m. vystydama tarptautinj bendradarbiavima, NTA organizavo (padéjo organizuoti) $iuos tarptautinius renginius /
susitikimus:

2018 m. Lietuvoje buvo suorganizuota 8-oji tarptautiné Rytu ir Centrinés Europos auk$&iausiyjy teismy
pirmininky konferencija, kurioje dalyvavo apie 40 dalyviy i§ Jungtiniy Amerikos Valstijy, Albanijos,
AzerbaidZano, Kosovo, Vengrijos, Lenkijos, Ukrainos ir kt.

Igyvendinant rotacijos principg tarp Baltijos regiono valstybiy, Lietuvoje suorganizuotas ,,Baltijos forumas®,
kuriame dalyvavo 12 teismy sistemy atstovy i$ Lietuvos, Latvijos, Estijos ir Suomijos.

Lietuvoje lankési Suomijos, Bulgarijos, Latvijos ir Portugalijos teismy sistemy atstovy delegacijos. Vizity metu
delegacijos susitiko su Teiséjy tarybos ir NTA atstovais, lankési Kauno apygardos ir Kauno apylinkés
teismuose.

Igyvendintas vystomojo bendradarbiavimo projektas ,,Pagalba Gruzijai ir Ukrainai jgyvendinant teisinio
sektoriaus reformas®, kurio tikslas — skatinti teisingumo sektoriaus reformas Ryty partnerystés 3alyse
prisidedant prie teismy sistemos bei teismy savivaldos nepriklausomumo, skaidrumo ir pasitikéjimo iomis
institucijomis stiprinimo. Jgyvendinant Projekta buvo surengtas Gruzijos, Ukrainos ir Lietuvos atstovy
Teisininky forumas.

XVI SKYRIUS

NTA 2019 METU VEIKLOS PRIORITETAI

= Pradéti valstybés investicijy projekto ,,Vilniaus mieste veikiangiy teismy pastato Vilniuje, Seimyniskiy g.
28, statyba“ statyby etapa.
* gyvendinti paZangias priemones, susijusias su teismy veiklos kokybés ir iStekliy valdymo gerinimu.

= Stiprinti saugumg teismuose.

* Pasirengti 20142021 mety EEE ir Norvegijos finansinio mechanizmo finansuojamos programos

»Leisingumas ir vidaus reikalai“ jgyvendinimui.
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